
登録方法

次の両方に該当する契約者には自動でメールが配信されます（別途のお手続きは不要です）。

・住まいの保険・超保険（住まいに関する補償）の契約者 ※始期日は問いません

・東京海上日動マイページ（以下、マイペ）をご利用いただいている契約者

配信停止方法

・「防災・減災情報メール」、「水道

管凍結警戒アラート」、「大雪警戒

アラート」のいずれかのメールから配

信停止をすると3つ全てのメールが

配信停止となります（それぞれの

メールで配信停止手続きを実施す

る必要はありません）。

・配信停止を実施したメールに限ら

ず、同一のメールアドレスに送付さ

れた防災・減災情報メール、水道

管凍結警戒アラート、大雪警戒ア

ラートであればどのメールからでもア

クセス可能です。

・住まいの保険の契約者住所情報

等は引き継がれませんので、改めて

住所情報等のご登録をお願いしま

す。

登録情報の変更

（メールアドレ

ス）

登録情報の変更

（契約者住所）

配信再開方法

①東京海上日動マイページ

●メール末尾の【配信停止・再開】のリンクをクリック

●メール末尾の【配信停止・再開】のリンクをクリック （上記配信停止方法と同じ）

●遷移した画面の「購読センター」をクリック

●メールアドレス登録サイト（当社ホームページ）にて新規登録をお願いします。

詳細は次ページ【メールアドレス登録サイト】をご確認ください。

メールが残っている場合

メールが残っていない または 配信再開をしてもメールが届かない場合

●マイペ上でメールアドレスの変更をお願いします。メール配信の変更には一定時間がかかる可能性があります。

●マイペで登録されている住まいの保険または超保険（住まいに関する補償）の住所変更手続きをお願いします。

メール配信の変更には一定時間がかかる可能性があります。

下記の画面に遷移し、配信停止が完了

●「すべて購読取り消し」の「今後パブリケーションの受信を希望しません。」のチェックボタンを外して、更新をクリック

下記が表示され配信再開登録が完了



登録方法

・メール配信をご希望される方はどなたでも登録が

可能です。

・本サイト内においては1メールアドレス1つの登録

のみが可能です。複数地域の登録をご希望され

る場合は別のメールアドレスで登録をお願いしま

す。同一のメールアドレスで複数の登録があった場

合は直近に登録された情報に基づきメールを配

信します。

配信停止方法 ①東京海上日動マイページと同じです。

・「防災・減災情報メール」、「水道管凍結警戒ア

ラート」、「大雪警戒アラート」のいずれかのメール

から配信停止をすると3つ全てのメールが配信停

止となります（それぞれのメールで配信停止手続

きを実施する必要はありません）。

配信再開方法 ①東京海上日動マイページと同じです。

・配信停止を実施したメールに限らず、同一の

メールアドレスに送付された防災・減災情報メー

ル、水道管凍結警戒アラート、大雪警戒アラート

であればどのメールからでもアクセス可能です。

登録情報の変更

（メールアドレス）

登録情報の変更

（契約者住所）

②メールアドレス登録サイト（当社ホームページ「住まいの防災・減災情報」）

●当社ホームページ「住まいの防災・減災情報」よりご登録

をお願いします（地域別に入口が異なります）。

●本サイトへのアクセス方法：

東京海上日動ホームページ トップページ

↓

個人のお客様

↓

火災保険・地震保険（住まいの保険）

↓

火災保険TOP

↓

住まいの防災・減災情報

URL：

https://www.tokiomarine-

nichido.co.jp/service/live/disaster_prevention.html

●メールアドレス変更の機能はございませんので、変更後のメールアドレスで新たに上記お手続き（登録方法）をお

願いいたします。住所情報は引き継がれませんので、改めて住所情報のご登録をお願いします。

●変更前のメールアドレスの配信停止を行う場合は上記お手続き（配信停止方法）をお願いします。

●メール配信の変更には一定時間がかかる可能性があります。

●住所変更の機能はございませんので、変更後の住所で新たに上記お手続き（登録方法）をお願いいたします。

メールアドレス情報は引き継がれませんので、改めてメールアドレスのご登録をお願いします。

同一のメールアドレスで複数の登録があった場合は直近に登録された情報に基づきメールを配信しますので、旧住所

の水道管凍結アラートは配信されません。

●メール配信の変更には一定時間がかかる可能性があります。


