
東京海上日動海外総合サポートデスク
国際コレクトコール（料金受信人払）のかけ方

現地の国際電話局にダイヤルし、電話局の電話オペレーター（交
換手）を呼び出し、以下の要領でコレクトコールのお申し込みをし
ていただきます。オペレーターとの会話は現地語または英語で行うこととなります。

ホテル滞在中に電話する場合には、まず
ホテルのオペレーターにその国の国際電
話局につないでもらう必要があります。
この場合の英語による会話例は次のとお
りです。
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わかりました。
そのまま、おまちください。

公衆電話等から直接国際コレクト
コールをかける場合には、電話機の
説明書き等を確認し、国際電話局に
電話をかける必要があります。

国によっては公衆電話からのコレクトコールが利用できませんので、その場合には
一般の電話を利用して申し込む必要があります。
国際電話局のオペレーターにつながった後は次の会話例を参考にしてコレクト
コールを申し込んでください。
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〈コレクトコールを申し込む会話例〉 英　語 日本語
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日本へのコレクトコール。
市外局番3、電話番号
6758－2460ですね。

どなたと話したいですか？
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あなたの名前と
電話番号をどうぞ。 
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プラザホテルからかけています。
番号は5252－7782
です。
部屋番号は777です。
私の名前は山田です。
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5252－7782ですね。

お切りになってお待ちください。
2,3分したらこちらから
電話します。
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こちらは国際電話局です。
そのままで、おまちください。
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