
【更新のご案内メール】

件名：【東京海上日動】ご契約の「ｅサイクル保険」の自動更新に関する大切なお知ら
せです

【自動更新停止のお手続きについて】
現在の契約の満期を以て更新を止めたい場合、下記ＵＲＬより手続きが可能です。
http://ezoo.jp/e-tmnf/91&md=01

※「契約者さま専用ページ（マイページ）」からも自動更新停止のお手続きが可能です。
https://wcs.tokiomarine-nichido.co.jp/mypage/dfw/customer_rp/MY/LOGIN

※以下のケースは手続きできません
・満期日の２営業日（平日のみカウント）前を過ぎている場合
土日祝日、年末年始は営業日の扱いとなりません。
例えば満期日が祝日を挟まない土曜、日曜、月曜のケースでは、いずれも木曜日が手続き期限
となります。
・システムメンテナンスを行っている場合
以下の時間帯はシステムメンテナンスを行っております。

月〜土 ４：００〜６：００、日 ０：００〜６：００
上記以外にも不定期にシステムメンテナンスを行う場合がありますので、手続きは早めにお

済ませください。
・弊社代理店等にて既にご契約の更新手続きがお済みの場合
・ご契約のご住所宛の郵送物を受け取れない場合

抜粋

メール記載のURLをクリックすると
「自動更新停止のお手続き画面へ
遷移可能です。


