
One-JIBAI(Web) 操作ガイド



＜アカウント登録済みの場合＞

登録済のメールアドレスとパスワー
ドを入力し、「ワンタイムパスワード
入力へ」をクリックします。アカウン
ト未登録の場合は、画面下の
「メールアドレスが未登録の場合
はこちら」から登録

します。

＜アカウント未登録の場合＞

新規登録方法はp.11～を

ご確認ください。
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One-JIBAI（Web)の操作ガイド

自賠責保険のご契約で、既にご加入いただいているご契約の契約
内容変更、解約、訂正手続き、証明書の再交付手続きが可能です。
お客様サポートページからお手続きされる項目を選択いただき、
Webページへアクセスしてください。

STEP 1

1



アカウント登録済のメールアドレ
スにワンタイムパスワードが送信
されますので、入力し「送信」を
クリックします。
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STEP 2
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「契約内容変更・証明書の

再交付手続き」をクリックします。
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STEP 3
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「お手続きにあたってのご確認
事項」をご確認のうえ、チェック
し「すべて確認」をクリックします。

※1つでもチェックがない場合に
はWebでのお手続きができませ
ん。
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STEP 4
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お手続きしたい内容を選択し
「申請入力へ」をクリックします。
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STEP 5

ご契約の契約内容変更、解約(解
除)、証明書の記載誤りの訂正、証
明書の再交付手続き等が可能です。
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各項目に手続き内容（証明書番
号、異動・解約日・ご契約者様情
報等）を入力します。

※「異動・解約（解除）日」の入
力について、自動車（バイク）の
買い替えの場合は、Web手続き
入力を行う日付を入力してください。

※自動車の登録を抹消した日付
や原付等の標識を返納した日に
遡って異動・解約（解除）日を
指定することはできません。Web手

続き入力を行う日付を入力してく
ださい。

※その他の変更の場合は、確認
書類等で変更事実が発生した日
を確認し、入力してください。
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STEP 6-1

7

6



※自賠責保険（共済）証明書
の送付方法」を、選択します。郵
送、メール（電子）、または両方
を選択いただくことが可能です。

※車検手続きの際に紙の証明書
の提示を求められることがございま
すので、車検対象車については、
郵送を選択し、紙の証明書をお
受け取りください。両方を選択いた
だいても構いません。
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STEP 6-2
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ご準備いただいた必要書類を
契約単位にスキャンまたは

スマートフォン等で撮影し、

画像ファイルをアップロードし、
「入力内容確認」をクリックしま
す。
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STEP 7

ぼやけ・文字の大きさ・明るさ等に
ご注意ください！
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入力内容に誤りがないことを確認
し、申請ボタンをクリックします。
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STEP 8
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受付が完了し「申請ID」が発行
されます。お手続き結果は

「手続き状況確認」画面よりご
確認ください。

手続き完了まで当日中から

数日を要します。
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STEP 9

申請完了です！
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ログイン画面「メールアドレスが未登
録の場合はこちら」をクリックします。

アカウントの登録方法

STEP ０
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ご利用のメールアドレス、お名前、お
電話番号、生年月日等を入力しま
す。最後に任意のパスワードを入力
し、「アカウント登録確認へ」をクリック
します。
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アカウントの登録方法

STEP 1
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「アカウント登録確認へ」がクリッ
クできない場合は、
申請者氏名（カナ）欄を再入
力いただくとクリックできる場合
があります。



「アカウント登録内容確認」画面にて
ご自身が入力した項目に誤りがない
か確認します。

問題なければ「ワンタイムパスワード
入力へ」をクリックしてください。
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アカウントの登録方法

STEP 2
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ご登録いただいたメールアドレス宛に
ワンタイムパスワードが届きます。

ご入力いただき、送信ボタンを押下し
てください。
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アカウントの登録方法

STEP 3

アカウント登録
完了です！
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